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BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN
5.1
Simpulan

Berdasarkan dari hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis di MRA GROUP (MRA PRINTED MEDIA) divisi MarketingCommunication Herworld Magazinemengenai strategi public relations dalam event management perusahaan Herworld, maka penulis menarik kesimpulan bahwa tim MarComm Herworld dikatakan sukses dalam menjalankan event dan ibu pipit sebagai MarComm Manager yang paling bertanggung jawab atas acara ini telah menunjukan kapasitas dan kemampuan yang baik demi keberhasilan event mulai dari :

1. Pembuatan ide dan konsep, tim Herworld memberi inovasi baru pada acara yaitu tema Chinese New Year yang memang baru diadakan pertama kalinya dan dipilih sebagai konsep yang menarik untuk high tea dan fashion show, hal ini memberikan suatu keunikan tersendiri terhadap acara yang diadakan. 
2. Kemudian untuk perencanaan program acara yang benar-benar dilakukan secara matang mulai dari konsep, tempat, pemilihan pengisi acara, target audiens, dan pemilihan sponsor yang tepat dan disesuaikan oleh segmentasi majalah Herworld sehingga mempermudah dalam penyampaian pesan kepada target audiens bahwa majalah Herworld adalah majalah yang berkualitas sesuai dengan era globalisasi dan menyisipkan karakter classydalam setiap program acaranya.Tim MarComm yang lainnya yaitu Ast, MarComm Manager, MarComm Executive, MarComm Staff, dan MarComm Admin juga masing-masing menghasilkan kontribusi yang positif. Ast. Manager berhasil mengajak kerja sama dengan sponsor-sponsor brand terkenal seperti VOTUM dan designer terkenal Sebastian Gunawan. 

Hal ini ternyata disambut dengan sangat positif oleh para audiens karena Herworld dapat bekerja sama dengan designer terkenal. Hal tersebut terlihat dari komentar para tamu yang melakukan live tweet selama event yang berkomentar bahwa mereka sangat puas dengan event yang diadakan oleh Herwolrd. Dan seperti jawaban informan 4 (empat) yaitu ibu lilies yang merupakan salah satu tamu yang datang ke acara Herworld mengatakan bahwa beliau merasa puas dan ingin mendatangi acara-acara yang akan diadakan Herworld selanjutnya, dan memang benar, setelah Herworld mengadakan event “Herworld Chinese New Year” ibu lilies selalu datang kembali ke acara-acara Herworld selanjutnya, seperti acara “Herworld Saturday Fun Drive” dan acara “Herworld Happy Skin, Healthy Lifestyle” yang diadakan pada bulan mei 2015.
3. Implementasi program acaranya dilakukan secara rapi dan terorganisir, petugas time keeper yang tepat dalam pelaksanaan sehingga membuat acara tidak out of time dan tamu yang terlayani dengan baik dari menu High Tea yang disuguhkan dengan baik dan lezat, pengisi acara yang berkualitas mulai dari designer, pembawa acara, dan pembicara talkshow yang sukses membawa suasana Chinese New Year yang dapat meninggalkan kesan baik pada audiens.

4. Proses evaluasi tim Herworld yang selalu membuat notulen acara sehingga dapat dijadikan catatan penting dan pelajaran untuk acara Herworld selanjutnya.

Kendala yang sebelumnya sempat menghambat bisa teratasi dengan cukup baik oleh tim MarComm Herworld, terlihat bahwa banyak dari tamu-tamu acara “Herworld Chinese New Year” yang mendatangi acara-acara Herworld yang lain, hal ini disimpulkan bahwa Herworld mampu meninggalkan kesan yang baik kepada tamu acara bahwa Herworld mampu membuat acara-acara yang menarik dan menyenangkan serta memanjakan para tamu dengan souvenir yang berkualitas. 

5.2
Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan diatas, maka penulis mengajukan beberapa saran yang dikategorikan menjadi dua, yaitu saran akademis, saran umum dan saran praktis. saran akademis dalam penelitian ini yaitu :

1. Untuk penelitian mengenai public relations selanjutnya, disarankan untuk menyediakan teori lain untuk memperdalam analisis dalam strategi public relations agar pada bagian pembahasan dapat berkembang dan lebih lengkap, terutama pada strategi public relations untuk event management Herworld Magazine.

2. Untuk penelitian mengenai public relations selanjutnya, diharapkan penelitian dapat memberikan suatu ilmu untuk strategi public relations terutama dalam pengelolaan program-program acara agar lebih berinovasi dan bervariasi, sehingga tujuan untuk sosialisasi produk dan branding dapat tercapai melalui pengelolaan event  yang baik dan berkualitas

Saran praktis dalam penelitian ini yaitu :

1. Strategi public relations dalam tim Herworld sudah cukup baik, namun ada beberapa yang harus diperhatikan yaitu tim sebaiknya mengembangkan strategi pada kegiatan publikasi dan promosi dengan melakukan tidak hanya pada media sosial saja, namun dengan publikasi pada majalah atau radio yang tergabung dengan MRA. Dikarenakan Herworld hanya melakukan promosi pada majalah Herworld dan Good Housekeeping saja, sebaiknya melakukan perluasan materi ke majalah yang lain dan ke beberapa radio MRA, sehingga program acara Herworld Chinese New Year dapat terpublikasi dengan luas ke masyarakat.

2. Tim Marketing Communication Herworld dalam pengelolaan program event sudah cukup terlatih, namun ada beberapa hal yang harus diperhatikan yaitu target audiens yang terbatas karena sebagian tamu merupakan draft milis majalah Herworld. Sebaiknya Herworld melakukan pengembangan target audiens yang bukan hanya draft milis majalah Herworld saja, namun mencari lagi audiens eksternal sehingga sosialisasi dan branding majalah Herworld dapat berkembang,meluas dan semakin bertambahnya milis majalah Herworld dan juga meningkatkan awareness masyarakat terhadap majalah Herworld.

3. Mengenai kendala dalam perencanaan event Herworld Chinese New Year¸ yaitu dalam pemilihan model yang tidak disukai oleh designer, seharusnya tim MarComm Herworld melakukan diskusi terlebih dahulu dengan designer sebelum memutuskan menyewa model dari sebuah agency, seperti apa saja kriteria model yang diinginkan oleh designer, sehingga tidak terjadi miss komunikasi antar masing-masing pihak. Sedangkan untuk pemilihan tempat acara event Herworld Chinese New Year yang memiliki konsep fashion show sebaiknya memilih tempat yang luas seperti satu hall besar, sehingga dapat mendukung kegiatan fashion show.

4. Untuk program-program acara yang diadakan Herworld memang sudah dikenal oleh masyarakat sebagai program acara lifestyle sesuai dengan segmentasi majalah Herworld yaitu women, fashion, and lifestyle. namun ada baiknya bila program acara Herworld melakukan inovasi dalam program acara terutama untuk konsep dan tema acara. Tahun belakangan ini Herworld selalu mengadakan program acara yang berkonsep fashion show, talkshow, beauty workshop, dengan adanya pengembangan konsep acara seperti melakukan fashion bazaar, beauty bazaar atau fashion, beauty, talkshow dan lainnya dijadikan satu konsep seperti festival bazaar yang besar. Sudah selayaknya majalah Herworld melakukan langkah besar dalam program acara karena majalah Herworld sudah cukup terkenal di masyarakat terutama di Indonesia.
Saran Umum dalam Penelitian ini yaitu :
1. Berusahalah memahami bagaimana mengkomunikasikan suatu pesan ke target audiens dalam penyelenggaraan event
2. Selalu melakukan komunikasi dan konfirmasi dengan klien yang bekerja sama dengan kita sehingga tidak terjadi hal yang saling merugikan di masing-masing pihak.

3. Harus selalu melakukan inovasi dalam penyelenggaraan suatu event mulai dari tema, konsep, dan pengisi acara untuk mempertahankan dan mencari konsumen-konsumen yang baru dan mendapatkan awarenessdari masyarakat tentang produk perusahaan.
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